CC Consult Databank personeelsbezetting

Website databank personeelsbezetting

Hoe gebruikt u dit platform?

Wanneer u surft naar de weblink die u van CC Consult ontvangen heeft
(www.vergelijkjegemeente.be), kan u zich inloggen met uw unieke gebruikersnaam en uniek
wachtwoord.

Bij verlies van uw wachtwoord, kan u steeds een nieuw wachtwoord aanvragen door op de daarvoor
voorziene knop te drukken (1).

Op deze startpagina heeft u eveneens de mogelijkheid zich in te schrijven voor onze maandelijkse
nieuwsbrief (2) of, indien u uw gegevens nog niet heeft doorgegeven, voor het benchmarkproject (3).
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Databank personeelsbezetting
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— een interactieve, meerdimensionale vergelijking van uw gemeente

— uw personeelsbezetting binnen diverse domeinen met richtinggevende kengetallen

[] Deze gegevens onthouden

- inventarisatie samenwerking gemeente - OCMW en dienstverlening

Wachtwoord verfeter
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CC Consult

Viiegvelddreef 9, 1082 Sint-Agatha-Berchem
Telefoon: +32 (0)2 363 15 25

FAX: +32(0)2363 1521

nfo@ccconsult.be

Wanneer u ingelogd bent, ziet u bovenaan de webpagina verschillende tabbladen staan. Onder het
tabblad ‘databank personeelsbezetting’ vindt u de resultaten van het benchmarkproject terug (4).
Onder de andere tabbladen kan u meer informatie vinden met betrekking tot CC Consult en met
betrekking tot het project (inleiding, tendensen en evoluties, onderzoek en methodieken). Onder het
tabblad login/logout kan u zich steeds opnieuw aan- of afmelden.
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Wanneer u zich op het tabblad ‘databank personeelsbezetting’ bevindt, zal u links van uw scherm
een overzicht zien staan van de verschillende domeinen en van een aantal velden die de gegevens
met betrekking tot dienstverlening, samenwerking gemeente — OCMW en de verdeling van de
personeelsniveaus weergeven (5). Midden in uw scherm ziet u een vak met filters staan (6).
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® Ruimte (5) Milieu (6)

Milieu

Stedenbouw

Mobiliteit Kies één aspect om uw gemeente te vergelijken

Uitvceringsdiensten Inwoners Opperviakte Belfius
@ Samenleven filter niet geselecteerd v filter niet geselecteerd v filter niet geselecteerd A4
Jeugd
Cultuur o] (@] D)
Sport Grafiek personeelsbezetting in FTE milieu (excl. Grafiek aansturing van containerpark  Grafiek personeelsbezetting parkwachters in FTE (enkel

parkwachter) parkwachter)
Kinderopvang

Burgerzaken
Economie

@ Ondersteuning 1
Secretariaat
Communicatie

Gelieve eerst een filter naar keuze te selecteren.

Eirancisla diance

U duidt eerst een domein of veld aan naar keuze (5). Wanneer u zelf geen keuze maakt, zal u
automatisch in het eerste domein terecht komen.

U dient per domein of veld steeds één filter aan te duiden op basis waarvan u uw gemeente wil
vergelijken + een grafiek naar keuze (7):

A Opgelet: u dient per domein steeds opnieuw een filter aan te duiden!

1. Filteroptie 1: inwonersaantal + grafiek naar keuze
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@ Ruimte Stedenbouw
Milieu
jenbouw S -
Stedenbouw Kies één aspect om uw gemeente te vergelijken

Mohbiliteit
Uitvoeringsdiensten Inwoners Opperviakte Belfius
@ samenleven filter riet gesclecteerd v fiter et geselecteerd v
Jeugd
Cultuur I O Grafiek personeelbezetting O Grafiek gemeentelijk woon/huisvestigingsdienst O Grafiek ontvoogd ( 7 )
Sport
Kinderopvang

Burgerzaken
Economie e

@ Ondersteuning Gelieve eerst een filter naar keuze te selecteren.
Secretariaat

2. Filteroptie 2: oppervlakte + grafiek naar keuze
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® Ruimte Stedenbouw

Milieu

Stedenbouw S .

P Kies één aspect om uw gemeente te vergelijken

Monbiliteit

Uitvoeringsdiensten Inwoners Oppervlakte Belfius
@ samenleven filter niet geselecteerd v + 30 km? v filter niet geselecteerd v

Jeugd

Cultuur O Grafiek personeelbezetting O Grafiek gemeentelijk woon/huisvestigingsdienst () Grafiek ontvoogd

5

Sport

Kinderopvang

Burgerzaken

Economie & Print
@ oOndersteuning Gelieve eerst een filter naar keuze te selecteren.

Secretariagt
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3. Filteroptie 3: Belfiuscluster + grafiek naar keuze
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#® Ruimta Stedenbouw

Kies &én aspect om uw gemeente te vergeli|ken

Inwaners Oppendakie Belfius

@ Samanleven Flter nkt geselectesrd hd Filter miet geselecteerd L Certnumpemesnt [
Grafek personeebezeiting ) Grafiek pemaemelk woonhumvestigngsdenst [ Grafek omaoogd

# Onderstouning Gebeve perst en filker noar keure te sebecteren,

Voor sommige domeinen (cultuur, sport en personeel) zal u de mogelijkheid hebben om bijkomend
een tweede filter aan te duiden.
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® Ruimte Sport

Kies één aspect om uw gemeente te vergelijken

Inwoners Opperviakte Belfius
@ Sameniaven +-2500 v filter niet geselecteerd v filter niet geselecteerd v
= Eigen sporthal Eigen zwembad
fier niec geselecteerd s v
Grafok parscnesibasecing s FTE spors (o lopisekachriech  Digkaal resevaesymeem rsonestbezecing in FE (ske logitekitachrisch
personeed) aanwezig?

@ Ondersteuning

Wanneer er binnen een bepaalde filter onvoldoende gegevens zijn om de vergelijking representatief
te maken, zullen er geen grafieken weergegeven worden. U krijgt dan volgende boodschap: “Gelieve
een andere filter te gebruiken. De gegevens bij deze filter zijn niet representatief” en wordt verzocht
om uw filter anders in te stellen (vb. groter/kleiner inwonersaantal of oppervlakte selecteren).
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@ Ruimte Cultuur

Milieu

Kies één aspect om uw gemeente te vergelijken
L ingsdiensten Inwoners Oppervlakte Belfius

@ Samenleven +- 2.500 v filter niet geselecteerd v filter niet geselecteerd v
Jeugd Erkend cultuur centrum
Cultuur .
ja v
Sport
Kinderopvang .
Burgerzaken Q - o} o
K Grafiek personeelsbezetting in FTE cultuur (excl. Digitaal reservatiesysteem Grafiek persor 1g in FTE (enkal hnisch
Economie logistiek/technisch perseneel) aanwezig? personeel)
@ Ondersteuning
Secretariaat
Communicatie & prin
Financiele dienst
IcT I Gelieve een andere filter te gebruiken. De gegevens bij deze filter zijn niet representatief. I
Personeel

@ Dienstverlening
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gienszen

Uivoeringsd

@ samenleven

RESULTATEN
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Mobiliteit
Kies één aspect om uw gemeente te vergelijken
Inwoners Opperviakte Belfius
+7.500 ~ filter niet geselecteerd v filter niet geselecteerd v

® Grafiek personeelbezening O Aparte mobiliteitsdienst asnwerig? (O GIPOD geactualiseerd?

De grafiek (8) geeft telkens de gegevens van uw gemeente weer in vergelijking met de gegevens van
de deelnemende gemeenten die binnen het bereik van uw filter vallen. Op de grafiek die de
personeelsbezetting vergelijkt, wordt ook steeds het gemiddelde en de mediaan weergegeven.
Onder de grafiek ziet u een tabel (9) waarin de kengetallen van de eigen producten worden
vergeleken met het gemiddelde en de mediaan van de kengetallen van die deelnemende gemeenten
die binnen het bereik van uw filter vallen. De vetgedrukte cijfers geven aan dat uw bestuur 25%
hoger of 25% lager scoort in vergelijking met het gemiddelde van dit product voor wat betreft de
deelnemende gemeenten binnen het bereik van uw filter.

@ Ondersteuning
sec i B ( )
F 8
E 3
H
Persanes § N
£
@ Dienstverlening g
Algemeen g
Crens
@® samenwerking G&O
@ Verdeling niveau
Verschillende randfactoren hebben een invioed op de vergelijiing met andere gemeenten: o.a. de beleidskeuzes m.b.t. mobiliteit, de mate van
uitbesteding, specifieke sensibiliseringsacties en -projecten, . (9)
vergelijking product eigen gemiddelde mediaan
vergunningen inname openbaar domein 230 109
plaatsingen permanente verkeerssignalisatie 19 10
gen tijdelijke igr 173 93
vergunningen toelating nutsmaatschappijen 50 52
aanvragen bewegwijzering 16 3
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U kan er per grafiek ook steeds voor kiezen om de mediaan en het gemiddelde onzichtbaar te
maken. Dit doet u door in de legende op het knopje ‘gemiddelde’ of ‘mediaan’ te klikken:
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Vooral voor de vergelijking van de personeelsniveaus over de gehele organisatie kan dit nuttig zijn:
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@® Ruimte
Milieu
Stedenbouw
Mobiliteit
Uitvoeringsdiansten

@® Samenleven
Jevge
Cultuur
Sport
Kinderapuang
Burgerzaken
Economie

@ Ondersteuning
Secretariaat
Communicatie
Financigle dienst
IcT
Personeel

@ Dienstverlening

Algemeen
Onthaal

@ samenwerking G&O

@ Verdeling niveau

@ Ruimte
Miliey
Stedenbouw
Mobilizeit
Uitvoaringsdiensten

@ Samenleven
Jeugs
Cukuur
Sport
Kinderopveng
Burgerzaken
Economie

@ Ondersteuning
Secreariaat
Communicatie
Financiéle dienst
IcT
Personeel

@ Dienstverlening
Algemeen
QOnthasl

@ samenwerking G&O
@ Verdeling niveau

Verdeling niveau
Kies één aspect om uw gemeente te vergelijken
Inwoners Opperviakte

+-7.500 v filter niet geselecteerd

@® Grafiek persaneelsniveau procent O Grafiek persaneelsniveau per 1000 inwoners.

Belfius
v filter niet geselecteerd v

& Print

Gemeentes
iy dusretal ASe-ASD i, Ade-Adb i, Ala-Ala ik Als-A2a i, 34-85 il 3183 il Ca-Cs il C1:C3 ils D2-05 il D2 il D1-03
gragen il EL-E3
Verdeling niveau
Kies €én aspect om uw gemeente te vergelijken
Inwoners Oppervlakte Belfius
+-7.500 AY4 filter niet geselecteerd Vv filter niet geselecteerd v

® Grafiek personeelsniveau procent (O Grafiek personeelsniveau per 1000 inwoners

110%

& Print

percentage

Indien u de resultaten graag opslaat op uw PC of op papier heeft, kan u onder het filtervak op het

&= Print  _icoon klikken. Op die manier kan u de resultaten voor het geselecteerde veld dan in pdf
versie zetten die u eveneens kan afdrukken.

in-ps-doc-20160212 (handleiding benchmarkwebsite)

pagina 6



